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Dans le cadre de l ’atel ier professionnel du M1 SIGAT nous avons été
mandatés par l ’UNAT Auvergne-Rhône-Alpes pour réal iser des
représentations du tourisme social  et sol idaire dans la région.  Cette
note méthodologique a pour but d’expl iquer notre démarche tout au
long de l ’atel ier :  du cadrage à la création de visuels en passant par
les choix méthodologiques et techniques.  El le s ’ inscrit  dans une
logique de r igueur,  de clarté ainsi  que de traçabil i té ce qui est
essentiel  à tout projet .

PRÉAMBULE

LE COMMANDITAIRE

L ’Union Nationale des Associations de Tourisme de plein air  (UNAT)
fondée en 1920 et reconnue d’uti l i té publique est la tête de réseau
du Tourisme Social  et  Solidaire  (TSS) en France. El le fédère des
acteurs tourist iques engagés pour un accès aux vacances pour tous
dans une logique de sol idarité et d’ inclusion.

L ’UNAT Auvergne-Rhône-Alpes représente 76 adhérents gérant plus
de 180 établissements (vi l lages vacances,  centres de vacances,
auberges de jeunesse…).  E l le accompagne ses membres et défend
leurs intérêts auprès des institutions publiques en l ien étroit  avec les
dynamiques terr itoriales.
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PRÉSENTATION DU PROJET 

Nous avons été mobil isés par l ’UNAT pour les accompagner dans la
valorisation des données issues d’une enquête sur le tourisme social
et sol idaire (TSS) en région Auvergne-Rhône-Alpes.  Cette étude
menée par l ’UNAT s’ inscrit  dans une commande du Secrétariat
Général pour les Affaires Régionales (SGAR) et du Commissariat du
massif  des Alpes ayant pour but de mieux comprendre la situation
du TSS sur ce terr itoire.

Réalisée sous forme de questionnaire,  l ’enquête est à destination
des structures du TSS.  Les résultats de cette enquête constituent la
base principale de nos analyses.  L ’objectif  de cet atel ier est de
traiter ,  analyser et représenter ces données à travers la production
d’indicateurs,  de représentations graphiques et de cartographies qui
peuvent aider à un état des l ieux du secteur.  Ces représentations
sont organisées sous forme de planches et sont remises aux
commanditaires sous format PDF et sous format éditable afin de leur
permettre d’éventuel les modif ications.
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LES ÉTAPES DU PROJET

Notre projet s ’est déroulé en sept grandes étapes :  

Cadrage du projet :  Cette étape cruciale nous a permis de définir
les objectifs visés par l ’UNAT,  d’ identif ier les ressources
disponibles (données,  outi ls…) et à structurer une méthodologie
claire qui permet de remplir  le double objectif  de l is ibi l i té
terr itoriale et d’aide à la décision.
Nettoyage et structuration des données:  Cette étape était  la plus
chronophage du projet .  E l le a consisté en un nettoyage et une
homogénéisation des données brutes issues de l ’enquête dans
l ’objectif  d’assurer leur cohérence ainsi  que leur complétude.
Cette étape a permis de garantir  la f iabi l i té des analyses issues
de ces données.  
Premiers tests de visualisation :  Une fois que les données ont été
traitées nous avons pu commencer la phase exploratoire de tests
graphiques et cartographiques.  Cette étape avait  pour but de
vérif ier la pert inence des variables conservées,  d’ identif ier les
potentiels visuels les plus parlant graphiquement ainsi  que de
valider la faisabil i té des représentations envisagées notamment
en termes de l is ibi l i té et d’ interprétation.  A cette étape, i l  était
également important de tester l ’agrégation des données.
L ’objectif  était  d’éviter toute représentation qui pourrait
individualiser ou st igmatiser certains établissements sur nos
représentations cartographiques.  
Production des premiers indicateurs:  En paral lèle de ces tests,
nous avons commencé la production des premiers indicateurs
afin de pouvoir commencer à al imenter les différentes
thématiques définies en amont.
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Hiérarchisation et affinements visuels:  L ’objectif  ici  était  de
produire nos cartes et graphiques en fonction des différents
thèmes tout en faisant correspondre nos graphiques aux cartes
qu’ i ls accompagnent.  Cela permettait  de gagner en l is ibi l i té et en
compréhension des différentes planches.  
Finalisation des l ivrables:  Par la suite nous avons concentré nos
efforts sur la f inal isation des l ivrables ce qui incluait  la mise en
page ,  la vérif ication des tai l les de pol ice sur toutes les planches
et la vérif ication du respect de la charte graphique de toutes les
planches.  
Enfin la dernière étape a été consacrée à la préparation de la
restitution interne et publique du projet .

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAITâches

Cadrage du projet

Nettoyage données

Tests représentations
graphiques et carto

Production indicateurs

Hiérarchisation et
affinement visuels

Finalisation livrables

Restitution et livraison

début  février - fin mars

mi-mars - début avril

mi-mars - début avril

mi avril - début mai

début avril - mi avril

mi janvier - fin janvier

début mai
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MÉTHODOLOGIE

Nous avons tout d’abord observé les données brutes tel les qu’el les
nous avaient été envoyées.  A côté de cela nous avons pris le temps
de comprendre le contexte global du projet .  Nous nous sommes
penchés sur qui était  l ’UNAT,  le pourquoi de ce questionnaire ainsi
que sur la définit ion du Tourisme Social  et Sol idaire (TSS) pour
comprendre au mieux les enjeux du secteur.  Cette phase
exploratoire de compréhension était  importante car el le nous a
permis de mieux cerner le rôle du TSS dans le paysage tourist ique et
donc d’avoir  une vision différente sur les données que nous avions
reçues.  

Dans un second temps, nous avons analysé col lectivement le jeu de
données issu de l ’enquête.  En paral lèle chaque membre du groupe a
pu observer de manière individuelle les données afin de repérer les
variables qui pourraient être intéressantes ou problématiques.
Rapidement nous avons décidé de travail ler en binôme pour explorer
ce jeu de données afin de pouvoir faire un premier tr i  et un regard
croisé sur celui- ci .

Une fois cette première exploration faite nous nous sommes réunis
pour mettre en commun nos observations afin de décider des
variables à conserver où non. Nous avons décidé d’un seui l  de taux
de réponse afin de mettre des l imites à nos choix .  C’est à ce moment
que nous avons décidé de structurer notre travail  en cinq grandes
thématiques (Administratif ,  Patr imoine,  Services,  Economie et
analyses géomatiques) dans le but de mieux organiser l ’analyse et
de faci l i ter la production des l ivrables.  
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Après la création de ces thématiques nous nous sommes répartis
cel les-ci par sous groupe où chaque sous groupe était  chargé
d'analyser les colonnes du thèmes et de produire des
représentations graphiques (Cartes,  graphiques,  chiffres clés).  A
côté de cela nous avons établi  une charte graphique commune à
l ’ensemble des productions tout en la décl inant par thématique
avec des palettes de couleurs spécif iques au thème.

Concernant la cinquième thématique (les analyses géomatiques),
certains membres du groupe se sont aussi  focalisés dans la
recherche, la sélection et le traitement de données
complémentaires.  C’est dans cette phase que nous avons évalué la
faisabil i té de certaines analyses.  Par exemple,  nous avons constaté
que les données de l 'enneigement ou encore cel les des stations de
ski  n’étaient pas exploitables dans le temps imparti  à cause de leur
complexité ou la diff iculté de trouver des données uti l isables.
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OUTILS UTILISÉS

Dans le cadre de ce projet nous avons mobil isé plusieurs outi ls af in
d’assurer un traitement f in des données,  une analyse pertinente et
une production graphique claire.
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Uti l isé comme outi l  principal de traitement spatial .  Nous y avons
réalisé des opérations d’agrégation,  de jointure spatiale ou encore
de résumé statist iques.  Ce logiciel  nous a permis une manipulation
fine des données pour produire des représentations l is ibles et
adaptées aux objectifs de l ’UNAT tout en garantissant la cohérence
des données.

Capture de l ’outi l  joindre les attr ibuts par localisation



Nous avons uti l isé Flourish,  un outi l  de datavisualisation en l igne,
pour générer des graphiques à partir  de nos données traitées.  Nous
avons réal isé des boxplots,  des diagrammes en barres ou encore des
graphiques al luviaux faci l i tant la lecture de données complexes et
peu représentatives sur une carte.
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Nous avons fait  le choix d’uti l iser cet outi l  plutôt que Excel pour son
aspect col laboratif .  I l  a permis de travail ler simultanément sur le
nettoyage, la normalisation et la structuration des données avant
importation sur QGIS.  Cet usage partagé a f luidif ié les échanges tout
en assurant une traçabil i té des modif ications.

Enfin,  pour la mise en page de nos planches nous avons uti l isé
Canva. Cet outi l  col laboratif  nous a permis de travail ler à plusieurs
en simultané tout en s’assurant de respecter la charte graphique de
notre commanditaire grâce à l ’ importation de leurs couleurs ainsi
que de leur pol ice d’écriture.



LA CHARTE GRAPHIQUE

Dès le début de notre travail  de représentation nous avons dû
intégrer une charte graphique fournie par l ’UNAT.  Cette charte avait
pour but de garantir  la cohérence visuel le entre nos productions et
les autres documents de l ’UNAT notamment pour la typographie,  la
palette de couleurs et la hiérarchie des t itres.  

Cependant,  cette charte graphique a rapidement montré certaines
l imites dans le cadre de notre projet .  En effet ,  la r ichesse des
thématiques abordées nécessitait  une différenciation visuel le plus
fine pour permettre une lecture plus simple des différentes planches.
Nous avons donc créé des palettes de couleurs dérivées à partir  de
celles de l ’UNAT.  Ce choix nous a permis de rester cohérents avec
l ’univers graphique init ial  tout en faci l i tant la lecture et la
compréhension des planches.  
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De plus,  nous avons mis en place un cadre type commun à toutes les
planches.  Chaque planche suit  une même structure et cette
homogénéisation a permis d’assurer une cohérence formelle entre
toutes les productions rendant l ’ensemble plus clair  et professionnel .

Cette mise en page type a été faite pour les trois échelles afin de
garder une cohérence également à travers les diverses échelles.
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LES PÉRIMÈTRES D’ÉTUDE

Afin de répondre aux objectifs de valorisation et d’analyse du TSS,
nous étions tenu de travail ler sur 2 périmètres pour la réal isation de
nos planches :  la région Auvergne-Rhône-Alpes et le massif  des
Alpes.
Dans le contexte de l ’étude et afin de ne pas cibler des
établissements,  i l  a fal lu agréger la donnée. Pour cela nous avons
choisi  3 échelles d’agrégation :  2 pour la région AURA et 1  pour le
massif  des Alpes.

LES ÉCHELLES D’AGRÉGATION

1 .  Départements - Région AURA
Les départements sont une échelle d’agrégation particul ièrement
adaptée à cette étude. On dispose d’un échanti l lon relativement
pour le large périmètre d’étude qui nécessite donc d’agréger assez
grossièrement.  De plus,  ce découpage administratif  est
conventionnel et parle donc à tout le monde. 

2.  Zones d’emploi  -  Région AURA
On compte aujourd’hui 39 zones d’emploi contre seulement 12
départements sur la région AURA ce qui offre une meil leure précision
à nos représentations spatiales et permet d’ainsi  mieux sectoriser
les tendances.  L ’ut i l isation de cette échelle a permis un aff inement
spatial  pert inent tout en préservant l ’anonymat des structures
répondantes.  Par ai l leurs,  el le est pert inente car la répartit ion des
établissements est relativement homogène au sein de la mail le.  Cela  
sort des découpages conventionnel en offrant une représentation
basée sur des logiques économiques (découpage INSEE) et non pas
simplement des l imites administratives.
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3.  Massifs alpins - Massif  des Alpes
Nous avons créé une échelle cartographique pour notre étude, cel le
des massifs géomorphologiques,  une notion présentée dans la
brochure de l ’ANCT qui nous a été donnée en début de projet pour
présenter brièvement le terr itoire du massif  des Alpes.  Les massifs
ne t iennent pas compte des l imites administratives mais
représentent des l imites et entités « naturel les » ,  i ls  sont
principalement dél imités par les fonds de val lées et les cours d’eau.

Aucune données SIG n’ayant été trouvé à ce sujet ,  nous avons donc
procédé à la création de notre couche massifs des Alpes.  Pour ce
faire,  nous nous sommes appuyés sur la brochure de l ’ANCT mais
également d’un dessin de carte issu de Wikipédia,  créé par des
uti l isateurs.  La carte de l ’ANCT présentant un découpage assez
grossier et diff ici le et l i re,  c’est pour cela que nous avons décidé de
croisée cel le-ci avec une autre source de donnée plus précise et
plus consultée.
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Nous avons travail lé sur le logiciel  QGIS,  en s’appuyant sur une
couche vectoriel le l inéaire issue de la BD Topo fourni par SANDRE,
représentant les cours d’eau. Nous avons sélectionné ces derniers
nous étant uti les pour dél imiter les différents massifs
géomorphologiques qui composent les Alpes françaises.  Une fois
sélectionnés,  puis intersectés de manière à fermer les entités,  nous
avons uti l isé l ’algorithme « Mise en Polygones » disponible dans la
boîte à outi l ,  cet algorithme permet la création d’une couche de
polygones à partir  d’une couche de l ignes en entrée.  Notre couche
de massifs des Alpes a ainsi  été créée,  nous avons abouti  à la
création de 42 massifs .

ANCT :  Présentation du massif  des Alpes et
de ses instances de gouvernance

Wikipédia :  Carte représentant les massifs
des Alpes occidentales
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1 .  Aigui l les Rouges
2.  Alpes cott iennes
3.  Alpes grées
4. Alpes l igures
5.  Aravis
6.  Arves
7.  Baronnies provençales
8.  Bauges
9. Beaufortain
10.  Bel ledonne
11 .  Bochaine
12.  Bornes
13.  Cerces
14.  Chablais

15.  Chambaran
16.  Chambeyron
17.  Chambotte
18.  Chartreuse
19.  Dévoluy
20. Diois
21 .  Écrins
22.  Escreins
23.  Genevois
24.  Grandes Rousses
25. Lauzière
26. Luberon
27.  Massif  de l 'Épine
28. Mercantour

29.  Mont-Blanc
30. Mont-Cenis
31 .  Monts du Vaucluse
32.  Parpail lon
33.  Pelat
34.  Préalpes de Castel lane
35. Préalpes de Digne
36. Préalpes de Nice
37.  Queyras
38. Tai l lefer
39.  Terres froides
40. Trois-Évêchés
41.  Vanoise
42.  Vercors



LE TRAITEMENT DES DONNÉES
Cette étape a été sans doute la plus fastidieuse du projet .  Pour
rappel nous devions traiter un jeu de données composé de 220
variables renseignées par 531 répondants.  Si  ce chiffre peut sembler
important aux premiers abords,  i l  reste cependant modeste à
l ’échelle d’un terr itoire aussi  vaste que la région Auvergne-Rhône-
Alpes et le massif  alpin.  De plus,  un nombre aussi  important de
variables a pu constituer un frein pour les répondants.  En effet ,  notre
base de données revêt un taux de complétion relativement faible:
seulement 30% des répondants sont al lés jusqu’au bout du
questionnaire.
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Ce faible taux de réponse altère l ’ut i l isation des données ce qui
implique donc un devoir de tr i  important c’est pour cela que nous
avons effectué un travail  r igoureux de sélection des variables en
nous appuyant sur deux critères principaux:
 

1 .   Le taux de remplissage de chaque variable 
2.   Sa pertinence pour la représentation graphique et/ou

cartographique

A t itre d’exemple,  la variable agrement_js (agrément jeunesse et
sport) a été conservée car el le avait  un bon taux de remplissage
avec 79% et une structure simple avec peu de modalités différentes.
En revanche des variables comme Piscine_extérieure n’avait  que
48% de réponses et ont été écartées car leur exploitation aurait
induit  un biais trop important.  Après ce gros travail  de tr i ,  82
variables ont été retenues pour l ’analyse et la représentation.
Une fois cette sélection faite,  i l  était  nécessaire de préparer et
nettoyer ces données.

Certaines variables comme les mois d’ouverture répartis sur 12
colonnes ont été regroupées par saison afin d’en simplif ier la
représentation et la lecture.  
D’autres colonnes fusionnaient plusieurs informations comme les
proportions de groupes et d’ individuels accueil l is .  Pour en faci l i ter
l ’ut i l isation nous les avons scindées en variables dist inctes avec
une colonne groupe et une colonne individuel .
Pour d’autres colonnes nous avons aussi  uniformisé les modalités
de réponses en simplif iant des expressions subjectives comme
“pas d’accord” ou “pas du tout d’accord” en catégories
standardisées comme oui/non/ peut être afin de faci l i ter
l ’ interprétation.

Ce travail  de structuration a permis de garantir  la f iabi l i té de la
l is ibi l i té des données tout en rendant possible leur valorisation sous
forme de représentations visuel les.  Grâce à cela nous avons pu
élaborer un recueil  infographique organisé en cinq grandes
thématiques que nous présentons ci-dessous.  
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Cette première thématique vise à cadrer spatialement et
institutionnellement le TSS.  E l le recense l ’ensemble des
établissements ayant répondu à l ’enquête en précisant leur
typologie (vi l lages vacances,  centres de vacances…),  leur statut
juridique (association,  public,  privé) ainsi  que les agréments dont i ls
disposent (Education nationale,  PMI ,  Jeunesse et Sports…).

Nous avons aussi  cartographié leur répartit ion selon les types d’EPCI
et leur présence au sein ou en dehors de périmètres de protection
comme les parcs naturels.  Cette mise en contexte permet de
comprendre comment les structures du TSS s’ inscrivent dans les
dynamiques terr itoriales.  
Ce thème comporte 30 planches composées de 30 cartes et de 35
graphiques .

LES THÉMATIQUES
Afin de proposer une lecture plus faci le du TSS dans la région AURA
nous avons structuré notre travail  de représentation en cinq grandes
thématiques approchées à trois grandes échelles d’analyse:  la
région AURA, les massifs alpin et les zones d’emploi .

Administratif
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EXEMPLES DE PLANCHES DU THÈME ADMINISTRATIF
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Cette thématique aborde les caractérist iques structurel les du parc
immobil ier du TSS.  E l le met en lumière les rénovations déjà réal isées,
les capacités de rénovation futures ainsi  que les indicateurs de
performance énergétique (étiquettes DPE).

Ces divers éléments permettent d’évaluer la capacité du TSS à faire
face aux différentes évolutions normatives en termes d’énergie,
d’accessibi l i té et de sécurité.
Cette partie est faite de 7 planches construites avec 6 cartes et de
16 graphiques.

Patrimoine

EXEMPLES DE PLANCHES DU THÈME PATRIMOINE
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Ici ,  nous analysons l ’activité réel le des établissement via divers
indicateurs comme l ’ouverture par saison,  les volumes de nuitées,
les capacités d’accueil  (en l i ts) et les taux d’occupation.  Cela
permet notamment de visualiser la saisonnalité des usages mais
aussi  de mieux comprendre la contribution des structures à l ’offre
tourist ique régionale.
Ce thème est composé de 19 planches,  22 cartes et de 22
graphiques.

Services 
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EXEMPLES DE PLANCHES DU THÈME SERVICES

ATELIER M1 SIGAT 2024-2025



La dimension économique du TSS est explorée ici  via trois
indicateurs:  le nombre total de l i ts ,  le chiffre d’affaires moyen ainsi
que le chiffre d’affaires moyen ramené au l i t .  Cette approche permet
de mettre les structures du TSS dans l ’économie régionale du
tourisme. Ces éléments permettent de mettre en avant des
comparaisons entre zones géographiques dans une logique de
compréhension des leviers économiques mobil isables.
Ce thème est composé de 11  planches,  1 1  cartes et 5 graphiques.

Economie

EXEMPLES DE PLANCHES DU THÈME ECONOMIE
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Analyses géomatiques 
Cette dernière thématique regroupe les analyses spatiales avancées
uti l isées pour enrichir  la compréhension du TSS en Auvergne-Rhône-
Alpes.  
Deux principales analyses ont été effectuées:  

L ’analyse alt imétrique,  réal isée à partir  d’un modèle numérique
de terrain (MNT).  Cela a permis de posit ionner les établissements
du TSS dans leur contexte topographique. Cela fournit  une
approche différente en identif iant les implantations en montagne
des établissements et donc d’apprécier les opportunités ou
contraintes que cela peut engendrer.
L ’analyse d’accessibi l i té ferroviaire quant à el le mesure le temps
de trajet routier entre les établissements et les gares les plus
proches.  Cette approche permet de visualiser les disparités
d’accès au sein du parc TSS .



Croiser ces analyses spatiales avec les thématiques précédentes
permet une lecture plus terr itorial isée du TSS.  Cela permet
d’ identif ier les fragil i tés spatiales mais aussi  les ressources
terr itoriales favorisantes.  
Cette fois ,  le thème est composé de 4 planches avec 4 cartes et 8
graphiques.

EXEMPLES DE PLANCHES DU THÈME ANALYSES GÉOMATIQUES
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SYNTHÈSE

Ce projet réal isé dans le cadre de notre atel ier professionnel de
Master était  non seulement un exercice technique de traitement et
de valorisation de données mais aussi  un travail  de médiation entre
l ’analyse quantitative et les besoins communicationnels d’un acteur
institutionnel comme l ’UNAT.  

Notre intervention dans cette commande a contribué à structurer et
rendre l is ibles des données issues d’une enquête complexe en
proposant une visualisation claire accessible et valorisante.  Notre
travail  sur des indicateurs variés,  des croisements de données ainsi
que la création de supports graphiques et cartographiques répond à
un double objectif :  mieux faire connaître le TSS mais aussi  outi l ler
les décideurs dans leur lecture du TSS sur le terr itoire de l ’Auvergne-
Rhône-Alpes.

En tant que géomaticiens,  ce projet nous a permis d’appliquer nos
compétences dans la spatial isation de données non géographiques
tout en nous confrontant à des enjeux réels et concrets de l is ibi l i té
et d’agrégation.  L ’une des diff icultés majeurs était  de trouver un
équil ibre suff isant entre précision analytique et anonymisation
nécessaires des structures notamment via des niveaux d'agrégation
pertinents.  Ce travail  nous a permis de renforcer notre capacité à
rendre intel l igible une information spatiale sans jamais
compromettre l ’éthique de la représentation.

Nous sommes sort is aussi  de notre rôle purement technique de
géomaticien afin de construire une narration visuel le cohérente tant
sur le fond que sur la forme. Nous avons su nous adapter aux
attentes du commanditaire à la fois en respectant la charte
graphique fournie mais aussi  en l ’enrichissant de manière pertinente
pour garantir  une meil leure l is ibi l i té des différentes thématiques.  La
construction d’un gabarit  commun pour nos planches a permis aussi
d’assurer une cohérence visuel le sur l ’ensemble du l ivrable ce qui
faci l i te son uti l isation par l ’UNAT.
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Ce travail  nous a également permis de développer des compétences
transversales comme l ’écoute des besoins,  l 'organisation col lective,
la gestion de projet ainsi  que la communication visuel le.  En plus de
cela,  i l  nous prépare de manière concrète aux réal ités
professionnelles où la capacité à rendre l is ible au plus grand
nombre est un enjeu fondamental .

Enfin,  ce projet est un exemple de l ’ut i l i té de l ’approche géomatique
dans l ’analyse terr itoriale.  I l  i l lustre comment la géomatique peut
servir  une polit ique publique en soutenant la décision,  la médiation
et surtout la valorisation d’un secteur encore trop peu reconnu. Nous
espérons que ce travail  contribuera,  à son échelle,  à renforcer la
visibi l i té du TSS et à soutenir  ses acteurs dans leur engagement.  
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