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B 1. PREAMBULE

L'étude a pour but d'établir un diagnostic du tourisme social et
solidaire sur le périmétre de la région Auvergne-Rhone-Alpes
et du Massif Alpin. Ce diagnostic poussé permettra de relever les
difficultés et bonnes pratiques du secteur, dee déduire des stratégies
de développement possibles a travers des préconisations destinées
a I'ensemble des acteurs parties prenantes de la filiére. Le projet
d'ingénierie est commandité par la préfete de région ainsi que le
Commissariat du Massif des Alpes dans le cadre du plan destination
France et de la CIMA.

3 OBJECTIFS POUR

REPONDRE A NOTRE AMBITION
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ETABLIR UN ETAT DES LIEUX PRECIS DE LA
FILIERE DU TSS ET DE SON ENVIRONNEMENT

Aujourd’hui, les données existantes du Tourisme social et solidaire sur
notre territoire sont nombreuses et nécessiteraient d'étre affinées et
complétées. L'étude permettra d’établir un réel panorama du parc tou-
ristique et de I'activité (patrimoine, offre et publics bénéficiaires, emploi
et ressources humaines, etc.) ; Et dans un second temps, d’analyser
I'écosysteme du TSS notamment les freins et les leviers potentiels de
développement du secteur.

DEMONTRER L'UTILITE SOCIALE DU TSS
EN FAISANT VALOIR SA NECESSITE

Le TSS par nature est un tourisme responsable organisé autour des
valeurs de I'ESS, qui défend l'accés aux vacances pour tous (jeunes,
familles, seniors, handicapés...) sous le signe du développement
durable. Sujet aux évolutions socio-éconnomiques de la société, cette
étude permettra d’imaginer un tourisme plus social, plus solidaire et
plus durable pour continuer de répondre a la nécessité pour tous de
partir en vacances.

FORMULER LES STRATEGIES D'EVOLUTION
POUR L’AVENIR DU TSS

Les relations bien souvent interdépendantes entre les acteurs
d’un territoire enrichissent la chaine de valeur de la filiere du TSS,
pourtant exposée a de nombreuses externalités (fournisseurs, acteurs
institutionnels, spécificités territoriales, vieillissement du béati, enjeux
sociaux et sociétaux, investissement des privés...). L'étude permettra
de s’intéresser a cette complexité et de préconiser a I'ensemble des
parties prenantes des propositions d’actions concretes.
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B LES MEMBRES DU COPIL DE L'ETUDE

Frédéric PRELLE

Président de 'UNAT Aura -
représentant de I'association
VTF

Jacques LABAT

Vice-président —
représentant de I'association
Auvergne Juniors

Robin MIGLIOLI

Coordinateur —
salarié permanant

un

Le tourisme
au service des hommes et de:

Liliane PERIN

Trésoriere —
représentante de
l'association Ternélia

Guy LHOSTE

Secrétaire général —
représentant de la SAS
Miléade

Nathanaélle DOREAU

Chargée de missions —
salariée permanente

Le copil est constitué
d'administrateurs et
des salariés de I'Unat.
Ce comité représente
des secteurs phares
du tourisme social et
solidaire : le tourisme
familial et les vacances
pour les jeunes. Chaque
membre  du  copil

apporte son expérience

et son regard sur la
filiere pour conduire
I"étude.
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B LES FINANCEURS
LES COMMANDITAIRES

EN Axe 3]

PREFETE H H A Mesure 11 - Consacrer un volet de
EE\I}?R%EI'?EON DeStl n atlo n V§|Olilser et 55 M€ au sein du fonds Destination
RHONE-ALPES Fra ncev ::Lesvaetggfser France 2 la valorisation et au

Tt Plan de reconquéte et renforcement d'une offre d'ingénierie

Frateraité de transformation du tourisme tOUI'iStiqUES

francais touristique pour les territoires.

Le SGAR et le Secrétariat Général des Affaires Régionales (Préféte de la région Au-
vergne-Rhéne-Alpes) nous a destiné son enveloppe du plan destination France 2021-
2024, Axe 3, mesure 11 pour financer le projet d’'ingénierie.

EX

REPUBLIQUE FONDS NATIONAL

FRANCAISE  D'AMENAGEMENT MASSIF
Liberté ET DE DEVELOPPEMENT | ~e A LPES
Egalité DU TERRITOIRE B

Fraternité Massif des Alpes

Le commissariat du Massif des Alpes est en charge du développement durable global,
permettant un équilibre entre le développement économique et la protection des es-
paces naturels.
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du tourisme social et solidaire



2. DEROULE DE L'ETUDE, METHOLOGIE

ET CALENDRIER

L'étude traitera les 5 grandes thématiques caractéristiques de la filiere du Tourisme social et solidaire.

[ T

L’ECONOMIE

o L
DEFINIRLE T =
en incluant Isess L'OFFRE & DU TSS &
o L LES PUBLICS g o SON LIEN AVEC LES
spécificités de la région ks
BENEFICIAIRES L'EMPLOI & TERRITOIRES

et du Massif Alpin.
LES RESSOURCES

I HUMAINES
STRATEGIES, PRECONISATIONS & PLAN D’ACTIONS

De I'ensemble de ses parties en découleront les stratégies de développement
pour lI'avenir du secteur, les préconisations adressées a I'ensemble des parties
prenantes du TSS et un plan d‘actions concret.

UNATEES
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Les SEJOURS JEUNES Le TOURISME
(colonies de vacances FAMILIAL
& séjours éducatifs)

SUR LES PERIMIETRES DE :

la région :
AUVERGNE-RHONE-ALPES

REGION SUD




LE CONTENU DE L'ETUDE

DEFINIR LE TSS
en incluant les
spécificités de la région
et du Massif Alpin.

UNATE

ourisme
au service des hommes et des territoires

DEFINIR LE TSS :

> Point historique sur la genese du TSS ;

> Analyse des définitions existantes et de I'évolution
des termes utilisés proposer une évolution
envisageable de la définition pour distinguer le TSS
des autres acteurs du tourisme et prendre en compte

I"évolution de son périmétre.

LES SPECIFICITES TERRITORIALES :

> Identifier les caractéristiques des différents espaces
(espaces valléens, massif alpin, départements, parfois
les communes selon l'intensité de l'activité) ;

> Mettre en avant les spécificités du TSS selon les
territoires d'implantation (saisonnalité, offre...) dans
la premiere région touristique de France.

REALISATION D'UNE CARTOGRAPHIE des acteurs
clésduTSSsurleterritoire (opérateurs, hébergements,
parties prenantes de la filiere...).

LE PATRIMOINE
DU TSS

> Réalisation d'un panorama du parc touristique :
quantification et qualification du bati ;

> Analyse des problématiques liées au parc
immobilier, a ses modes de gestion et de
I'accompagnement des politiques publiques (« aide
a la pierre », etc) ;

> Identification des friches (batiment plus en
exploitation) existantes sur les territoires et des
modeles d'accompagnement vers une transition ;

> Etude des problématiques liées a la décarbonation
du parc et la transition écologique.

7] E!qo's!s';

iagnostic et stratéges de développement
lu tourisme social et solidaire



LE CONTENU DE L'ETUDE

L'OFFRE &
_LES PUBLICS
BENEFICIAIRES

UNATE

ourisme
au service des hommes et des territoires

L'OFFRE :

> Caractérisation de I'offre actuelle du TSS;

> Identification de I'évolution de l'offre dans I'histoire/de
I'évolution des comportements des usagers (ex : séjours
«tout compris », montée en gamme des prestations d'hotel-
lerie et de restauration, ajout de nouveaux services dans les
villages de vacances et les centres de vacances ;

> L'image de I'offre percue par les publics bénéficiaires et le
grand public.

LES PUBLICS BENEFICIAIRES :

> Analyse des publics bénéficiaires du TSS : définir une
typologie de publics et profils socio-économiques des
vacanciers et des non-partants ;

> RoOle et place des prescripteurs : analyse des politiques
publiques d'aide aux départs et de leurs impacts ;

> Pratiques des CSE et collectivités locales pour favoriser les
départ en vacances ;

> Axe sur les transports pour répondre a la question des
mobilités : accessibilité du lieu de vacances (ex : SNCF, as-
censeurs valléens) ;

> Focus sur les publics émis par le territoire et les publics
regus ;

> S'intéresser a la question des mixités au sein des lieux de
vacances et de la cohabitation entre les publics (mixité de
genre, mixité culturelle, mixité sociale, mixité cultuelle...).

L'EMPLOI &
LES RESSOURCES
HUMAINES

> Qualification et quantification des emplois du TSS
actuels et par territoire ;

> Identification des métiers sous tension ;

> Analyse de I'attractivité des métiers : lie a I'essence
du métier méme, liée aux territoires ;

> Identifier les besoins en formation suivant les
évolutions des compétences de ces métiers ;

> Analyse des politiques publiques de I'emploi
pour répondre aux problématiques de recrutement
du secteur du TSS, et des actions menées par les
employeurs.
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LE CONTENU DE L'ETUDE

LES STRATEGIES, PRECONISATIONS & PLANS D’ACTIONS

A VENIR POUR PERENNISER LE SECTEUR

> Poids économique de l'activité sur les territoires, o
quantifier et qualifier son utilité sociale ;

> Les forces et faiblesses des modeles sociaux-éco- Les préconisations se destinent bien a I'ensemble des acteurs du
nomiques existants et analyse des évolutions a venir TSS, que ce soient les prescripteurs, les décisionnaires politiques,
de ces modeles ; les hébergeurs, les organisateurs de voyages, les associations, les

publics bénéficiaires, les socioprofessionnels, etc.
> Impact de la pandémie et de l'inflation sur le

secteur. > Les leviers d'évolution de I'offre et des modeles économiques
pour les équipements ;
> Le rOle des prescripteurs dans la chaine de valeur ;
g > L'accompagnement politique du TSS;
L'ECONOMIE > L'accompagnement du changement sur les territoires ;
DU TSS & > La place des socioprofessionnels dans la transition.
SON LIEN AVEC LES
TERRITOIRES

> Les enjeux sociétaux, défis contemporains, menaces, opportunités et

2 FOCUS évolutions nécessaires ;

TRANSVERSAUX

> Les spécificités, impact social et sociétal, les acteurs et organisations, le modele
Les SEJOURS JEUNES Le TOURISME économique du TSS et activités hors TSS, la différence des comportements des

(colonies de vacances FAMILIAL publics avant et aprés Covid.
& séjours éducatifs)

UNATED 9| qu's!s';
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LA METHODOLOGIE & LE CALENDRIER EN 4 PHASES

) 2023 @ . 2024 P 2025 .

€ | |

Construction de la Collecte des données Diagnostic approfondi
méthodologie quantitatives et qualitatives et analyse des données
juin a novembre : Collecter les données pour I'été 2024. automne 2024 :
> Constitution du > Analyses poussées
Copil. décembre 2023 a mars : diffusion du questionnaire quantitatif des données pour
> Définition du > 1 questionnaire « hébergeurs » qui sera envoye a tous les établissements chaque thématique.
contenu. touristiques appartenant au TSS sur le territoire de I'étude.

> 1 questionnaire « organisateurs de séjours » sur la partie de I'offre et des hiver 2024

> Recherches de publics bénéficiaires.

données secon- Livraison de la

da{res (.art.lcles printemps : entretiens individuels et focus group menés sur les parties de partie diagnostic
universitaires, don- I'étude qui méritent un approfondissement des données quantitatives déja de |'étude.

nées brutes d'autres recues (image percue du TSS - valeurs et offre -, gestion du patrimoine, utilité

institutions, recen- sociale de I'activité sur les territoires, difficultés de recrutement...)

sement des études

existants...) Définition du panel des personnes interrogées a la suite des premieres ana-

lyses de données récoltées afin d'identifier les profils types les plus pertinents.

Stratégies, préconisations

& plan d'actions

O

1er semestre :

> Organisation de

temps de concertation
composées d'acteurs et
parties prenantes de la
filiere : constat et réflexions
communes sur les stratégies
de développement a venir
pour le secteur.

été 2025 :
Livraison des
préconisations de |'étude.

Le projet d'ingénierie est rythmé par des réunions mensuelles avec le copil, des temps de réflexions avec des personnes investies dans le TSS (exemple

du CA élargi du 16 octobre 2023), des rendus intermédiaires (webinaires, notes de synthese a theme...), etc.
UnﬂT
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3. UNE ETUDE PARTICIPATIVE
ET COLLABORATIVE

Pour mener cette étude aussi large que complexe et en assurer sa pertinence, nous avons
besoin de la collaboration de toutes les parties prenantes du TSS (acteurs de |I'économie
touristique, services de I'Etat,...). Parce que les résultats de cette étude seront utiles a tous,
nous attendons de nos interlocuteurs qu'ils nous permettent d'utiliser leurs données
ouvertes et qualifiées afin que cette étude soit la plus représentative possible.

LES DIFFERENTS CONTRIBUTEURS

Les premiers partenariats réalisés dans le cadre de I'étude (d’autres sont a venir) :

EXN L .

REGION ACADEMIQUE federation francaise < Observatoire C r‘e S S Auvergne

AT des clubsalpins & I B - Crambre Ragionae hone-Al

RHONE-ALPES ll de I'Economie Sociale Rhone-A pes

prior et de montagne \ ) de FEconon ;

ﬁﬁj‘,’fﬁiiﬁ / Auvergne-Rhéne-Alpes TOU rlsme 2
DRAJES réseaux & fédérations Universités

du TSS adhérant a I'Unat

UNATED 1] qu's!s';
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CONTACT

¥y . Si vous étes intéressé.es par |'étude, et souhaitez nous
solliciter pour toutes contributions ou demandes,
contactez-nous:
diagnostic et stratégies de développement
du tourisme social et solidaire

06 32 27 41 44
aura@unat.asso.fr
www.unataura.fr

r \| / A

Auvergne-
Rhéne-Alpes
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https://unataura.fr/
https://unataura.fr/actualites/lactualite-de-lunat-aura/etude-diagnostic-du-tss/

